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CCR intensifica medidas de seguranca
para o combate a Covid-19

Concessionarias de rodovias, mobilidade urbana e aeroportos tém acdes de
conscientizacdo e bem-estar de colaboradores e usuarios

Diante do avanco da disseminag¢do do novo coronavirus pelo Pais, o Grupo CCR tem
adotado uma série de acdes direcionadas a prevencao e mitigacdo da doenca em seus
ambientes de negdcios, com foco constante na seguranca e bem-estar de colaboradores e
de seus clientes. Essas medidas se baseiam em protocolos e orientagdes repassadas pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), Ministério da Saude e secretarias estaduais de
Saude.

As ac0Oes estao sendo implementados em parceria com o Comité de Gestdo de Saude da
CCR, composto por profissionais de diversas areas, e focado em promover, através de
acOes internas e externas, a ampliacdo da rede de prevencado frente a pandemia do
coronavirus. A companhia ja adquiriu e esta distribuindo para seus colaboradores mais de
1.000 kits com itens de seguranca e para todas as suas unidades, de rodovias, metrés e
aeroportos, mais de 1,2 mil litros de &lcool gel, além do treinamento e orienta¢cdo por meio
de comunicados para toda a CCR e palestras para seis mil colaboradores.

Além disso, a companhia tem ampliado as orientacdes, sobretudo aqueles que fazem a
manipulacéo de células e moedas, para que facam regularmente a higienizacdo das maos
durante e depois da jornada de trabalho.

Em adicdo a essas acles, confira as medidas adotadas em cada uma das unidades de
negocio do Grupo.

Rodovias

Na prestacao dos servicos medico e mecanico, as concessionarias geridas pela companhia
vém adotando precaucfes estabelecidas globalmente, como manter a distancia segura e
evitar o contato fisico, sempre que possivel, aléem da correta orientagcdo nos casos de
usuarios que acionarem o atendimento, relatando sintomas que possam indicar
contaminacao pelo virus.
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Além disso, as empresas mantém um ciclo constante de higienizacdo de veiculos e
equipamentos, assim como apos o transporte dos usuarios em ambulancias e guinchos. Ja
nas bases de trabalho, os colaboradores tém a disposicao frascos de &lcool gel para
higienizacéo periddica.

Para abastecer os usuarios e colaboradores com conteudo atualizados, as concessionarias
estdo disseminando orientacfes através de painéis de mensagens variaveis, podcasts e
spots de radios de transito (CCRFM), videos e mensagens em redes sociais.

Estas e outras acfes estdo sendo implementadas pelas concessionarias: CCR NovaDutra,
CCR ViaLagos, CCR MSVia, CCR RodoNorte, CCR ViaSul, CCR AutoBAn, CCR ViaOeste,
CCR SPVias e CCr RodoAnel.

Mobilidade urbana

Além dos protocolos universais de atendimento ao cliente, ja estabelecidos em todas as
unidades de negdcio, os sistemas de mobilidade urbana (metrd, VLT e barcas), que
recebem quase 2,3 milhdes de pessoas diariamente, intensificaram as acdes diarias de
limpeza das unidades de transporte, incluindo a desinfec¢do de corrimdos e balaustres,
assim como acdes de conscientizagado para os colaboradores que estdo em contato direto
com o publico.

Por meio de videos em banners eletrénicos, mensagens sonoras e campanhas visuais, as
concessionarias tém ampliado a comunicacao ativa com 0s usuarios para potencializar a
prevencao ao coronavirus.

Compdem a divisdo de mobilidade, as concessionarias das linhas 4-Amarela (ViaQuatro) e
5-lilas (ViaMobilidade) de metr, o Sistema aquaviario de transporte do Rio de Janeiro (CCR
Barcas) e 0 VLT carioca, além do Sistema Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas (CCR
Metrd Bahia).

Aeroportos

A BH Airport, concessionaria do Aeroporto Internacional de Belo Horizonte, reforcou os
procedimentos de limpeza e desinfeccdo nas areas publicas e banheiros, sobretudo na area
de desembarque internacional, e 0s avisos sonoros que sdo acionados frequentemente.
Além disso, o terminal aeroportuario divulga constantemente informacfes de sintomas e
medidas preventivas contra 0 Nnovo coronavirus para passageiros, visitantes e comunidade
aeroportuaria em suas redes sociais, website, panfletos e cartazes, além de videos
informativos. Internamente, os profissionais também estédo sendo orientados e tém acesso
as informacgdes e recomendac¢fes da Anvisa por meio de e-mail marketing e intranet.
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Sobre o Grupo CCR: Fundada em 1999, a CCR é um das cinco maiores companhias de gestdo de
mobilidade da América Latina, atuando em concessfes de infraestrutura em cinco paises e também em
diversas capitais brasileiras. Responsavel pela governanca e manutencao de 3.955 quildmetros de rodovias
em seis estados, o Grupo CCR também administra aeroportos no Brasil e no exterior, além de servicos de

transporte de passageiros em metrd, VLT e barcas, transportando mais de 1,7 milhdo de passageiros ao
dia.
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